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Vseobecné obchodni podminky

pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
NET On Line 444 s.r.o.

(dale jen ,Podminky”)

Uvodni ustanoveni

Podminky stanovuji a blize rozvadéji vztahy mezi
Poskytovatelem a osobou, které jsou sluzby elektronickych
komunikaci poskytovany (dale jen ,U&astnik*).

Sluzby elektronickych komunikaci Poskytovatel poskytuje na
zékladé Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,Smlouva”). Tyto Podminky jsou nedilnou
sougasti Smlouvy, uzavirané mezi Poskytovalem a Ugastnikem
a to spolu s Cenikem sluzeb i Zasady ochrany osobnich udaj.
Podminky jsou uvefejnény na webovych strankach www.net-
online.cz.

Podpisem Smlouvy Ugastnik vyjadfuje souhlas se vSemi
zavaznymi dokumenty, které jsou uvedeny ve Smlouvé a také v
odst. 1.2 téchto Podminek. Pfi uzavieni smlouvy distanénim
zptisobem nebo mimo obchodni prostory Ugastnik potvrzuje, Ze
byl s dostate€énym predstihem pfed uzavienim Smlouvy
informovan o Podminkach Smiouvy.

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je sluzba, ktera je poskytovana na zakladé
Generalnich licenci, vydanych Ceskym telekomunikadnim
Uradem:

Generalni licence ¢. GL — 28/S/2000 (a) ke zprostfedkovani
pfistupu uzivateld ke sluzbam sité internet, (b) hlasové
komunikace prostfednictvim sité internet.

Generalni licence ¢ GL - 27/S/2000 k poskytovani
telekomunikaénich sluzeb pfenosu dat.

Generalni licence ¢. GL — 26/S/2000 (d) elektronicka posta, (f)
sluzby zprostfedkovani pfistupu k datovym sitim, (g) sluzby
konverze protokolu, formatu a koédu, (h) vyhledavaci sluzby v
informacnich databazich, (i) datové a obrazové sluzby v ramci
standardizovaného souboru sluzeb ISDN.

Na zakladé téchto licenci Poskytovatel poskytuje Sluzby pfistupu
k siti internet a pfistupu k televiznimu vysilani. Dale poskytuje
Sluzby s nimi spojené a dodavané na zakladé Smlouvy.
Parametry poskytovanych sluzeb jsou uvedeny ve Smlouvé.
Soucasti sluzby muze byt téz poskytnuti zafizeni.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit rozsah poskytované
Sluzby na zakladé technickych moZnosti své telekomunikaéni
sité, na zakladé moznosti nabizenych propojovacimi smlouvami
s ostatnimi operatory a pozadavky trhu, na zakladé platnych
pravnich predpisi a zavaznych rozhodnuti Ceského
telekomunikaéniho ufadu. Pravo zmény rozsahu poskytované
Sluzby dle pfedchozi véty zahrnuje pravo Poskytovatele ménit
slozeni dostupnych TV programd v ramci poskytovanych
televiznich sluzeb.

Specifikace sluzeb

Pocatek provozu Sluzby za sjednanou cenu za¢ina prvnim dnem
nasledujiciho meésice od data uvedeného v Predavacim
protokolu ke Smlouvé jako ,Datum zahajeni provozu”.
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Instalaci pfijimaciho zafizeni provadi technik Poskytovatele.
Pijimaci zafizeni je zafizeni, které umozni uzivat Sluzby
Poskytovatele. Pfijimaci zafizeni se podle konkrétni nabidky bud
pronajme, zdarma vypUijc¢i nebo proda.

Po ukonéeni poskytovani sluzeb, bez ohledu na divody a zpisob
ukongeni Smlouvy, je Ugastnik povinnen poskytnout nutnou
soucCinost pfi demontazi pevné namontovanych pfijimacich
zafizeni (antény). Pokud tuto soucinnost neposkytne bez
pisemné sdéleného zavazného divodu nebo nejpozdéji do 30
dnu od ukonéeni poskytovani sluzeb, je povinnen uhradit smluvni
pokutu.

Poskytovatel poskytuje sluzby v domé &i v byté (bytové jednotce)
Ugastnika, ke kterému ma uZivaci pravo (napf. najemni
smlouvu). Jednd se o misto instalace. Pokud byt nebo dim
nevlastni, miiZze poskytovatel po Ugastnikovi pfed uzavienim
Smlouvy pozadovat prokazani, ze byt nebo dim uziva
opravnéné, napr. dolozenim najemni smlouvy. To stejné plati v
pFipadé, Ze Ugastnik bude chtit zménit misto instalace b&hem
trvani Smlouvy. Pokud Ugastnik neprokaze, ?e byt uziva
opravnéné, Poskytovatel nemusi s Ugastnikem uzavfit Smlouvu
a tedy ani poskytovat sluzby.

Ugastnik je povinem misto instalace zpfistupnit, aby
Poskytovatel mohl zprovoznit koncové misto. Bez této
soucinnosti nemize Poskytovatel Sluzby poskytnout. Je na
Ugastnikovi, aby mél souhlas vlastnika domu, ve kterém ma byt
misto instalace, Ze v tomto domé bude mozné koncové misto
nainstalovat, pokud tam jest& neni instalovano. Pokud takovy
souhlas nema, je nutné toto sdélit Poskytovateli, jinak
Poskytovatel predpoklada, Ze je zajistén. Pokud Ugastnik takovy
souhlas nezajisti, Poskytovatel nemusi s U&astnikem uzavfit
Smlouvu a tedy ani poskytovat sluzby.

B&hem uZivani sluzeb Poskytovatele, U&astnik:

nezasahuje do zafizeni Poskytovatele, neméni jejich nastaveni,
ani neménni nastaveni pfipojenych zafizeni;

uziva sluzbu v souladu s jeji specifikaci, témito Podminkami a
pravnimi predpisy;

nepouziva nebo nesifi jakékoli nastroje, které by mohly ohrozit
bezpecnost Ci integritu sité Poskytovatele nebo dalSich osob;
uziva sluzby prostfednictvim zafizeni, které splfiuje pozadavky
stanovené pravnimi predpisy pro provoz v CR.

Vznikne-li v rdmci sité Poskytovatele porucha, odstrani ji co
nejdfive. Pokud Ugastnikovi Sluzby ptestanou fungovat nebo
neni spokojen s jejich kvalitou, je nutné to bez odkladu nahlasit
klientskému centru. Po nahlaSeni Poskytovatel opravi poruchu
do dvou pracovnich dni. Pokud je porucha na siti nebo na
zafizeni Poskytovatele, nese naklady na opravu Poskytovatel.
Jestlize je poruchuna ma zafizeni Ugastnika a Poskytovatel ji na
#adost Ugastnika opravi, naklady nese Ugastnik.

V ramci sluzeb Poskytovatele mize Ugastnik vyuZit i sluZeb,
které nabizi dalSi poskytovatel tfeti strany. Pro spusténi sluzeb
tfetich stran mizeme pozadovat slozeni zaruky. Takové sluzby
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tfeti strany pak hradite tfeti strané naSim prostfednictvim a
poplatky za tyto sluzby jsou zohlednény ve vyuctovani.
Poskytovatel za sluzby tfetich stran neneseme odpovédnost a
neni mozné u néj reklamovat jejich vadné poskytnuti.

Omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb na nezbytné nutnou
dobu muaze Poskytovatel z provoznich nebo technickych davodu
(zejména hrozi-li pretizeni kapacity sit€), nebo v pFipadé
naruseni bezpecnosti a integrity sité, naruSeni bezpecnosti
sluzby nebo pfi zjisténi jejiho ohrozeni nebo zranitelnosti. Dale
na zakladé rozhodnuti statniho organu, v obdobi krizového stavu
nebo z divodu jiného dllezitého vefejného zajmu. Omezit nebo
prerusit poskytovani sluzeb Poskytovatel muze také v pfipadeé,
ze:

Ugastnik neuhradi véas a Fadné vyudtovani sluzeb, a to ani po
uplynuti nahradni Ihaty;

.poskytovatel ma divodné podezreni, ze Ugastnik nebo jina

osoba zneuziva poskytované sluzby;

Ugastnik odmitnete slozit zaruku;

Ugastnik uziva sluzby zplisobem, ktery méize negativné ovlivnit
provoz sité ¢&i jakoukoliv jeji C€ast, nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym Ucastnikim (napf. uzivanim zafizeni
neschvalené pro provoz v CR).

Poskytovani sluzeb Poskytovatel obnovi v pfimérené Ihite,
jakmile odpadne ddvod, kvili kterému sluzby omezil nebo
prerusil. Po dobu omezeni nebo preruseni z divodl 3.9.1 az
3.9.4. Ugastnik plati za sluzby v plném rozsahu a za opétovné
zprovoznéni mlze Poskytovatel pozadovat uhradu dle ceniku.
Po obnoveni poskytovani sluzeb mize poskytovatel zacit uctovat
cenu sluzeb v plné vysi, pokud do té doby poskytoval slevu.

Odpovédnost Poskytovatele za Skodu je omezena ze zakona.
Poskytovatel neni povinnen nahradit $kodu uzivatelim sluzby,
pokud vznikne v dlsledku preruseni Sluzby nebo vadného
poskytnuti Sluzby.

Cena za sluzbu

Cena za sluzbu je uvedena ve Smlouvé. Cena se sklada z
jednorazové platby za instalaéni bali¢ek, zahrnujici instalaci
potfebného technického vybaveni pro poskytovani sluzby a
aktivaci tohoto zafizeni, stejné jako aktivaci zafizeni na strané
Poskytovatele a pravidelné mési¢ni platby odpovidajici zvolené
sluzbé specifikované ve Smlouvé.

Cenu za sluzby hradi Ugastnik od prvniho dne nasledujiciho
meésice od podepsani Smlouvy (viz “Datum zahajeni provozu”).
VySe ceny za sluzby je uvedena ve Smlouvé nebo v platném
ceniku sluzeb. Cenik je nedilnou soucasti Smlouvy, respektive
téchto Podminek.

Cenu za sluzby Poskytovatel uUcétuje zpravidla mésicné.
Vyuctovani ceny se doruCuje v elektronické podobé, pokud se
obé& strany nedohodli jinak. Pokud ma Ugastnik zajem o ti§téné
vyuctovani, je mozné ho zasilat na jeho Zadost. Pokud ucastnik
nesdéli adresu elektronické poSty, Poskytovatel bude zasilat
tisténé vyuctovani. Tisténé vyuctovani je zpoplatnéno dle ceniku.
Splatnost ceny za sluzby je uvedena pfimo ve vyuétovani. Pokud
se stane, ze ve vyuctovani splatnost neni uvedena, je takové
vyuctovani splatné do deseti dnli od jeho doruceni. Zpusob
platby je domluven ve Smlouvé. Pokud ne, Ugastnik za$le thradu
vyuctovani na Uc€et uvedeny ve vyuctovani. Dilezité je, aby
Ugastnik pfi jakékoli platbé uved! spravny variabilni symbol, ktery
je také uveden na vyuctovani. Podle variabilniho symbolu se
platba pfifazuje na Ugastnika a ten nasledn& nebude zbyte&né
upominan.

Ve Smlouvé se mohou obé strany dohodnout na rocnim
“pfeplatném” neboli zvyhodnéné cené pfi jednorazové platbé ve
vySi dvanacti mésicnich plateb dle aktualné platného ceniku.
Predplatné se poskytuje na rok dopfedu a jedna se o pInéni
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prfedem pfed samotnym pInénim sluzeb.

Ve Smlouvé se mGzou obé strany dohodnout na individualni cené
za tarifech &i poskytnuti slevy. Narok na slevu vznikne, pokud:

se obé strany na slevé &i individualnim tarifu dohodli ve Smlouvé
a

Ugastnik dodrzi minimalni uvedenou dobu uZivani a

neporusi Smlouvu zpGsoby, kvUli kterym Poskytovatel mlze
odstoupit od Smlouvy a

neporusi Smlouvu zplsoby, kvlli kterym Poskytovatel mohl
omezit sluzby.

Narok na slevu vznika v momentg, kdy U&astnik splnil vSechny
uvedené podminky. Pokud se tak nestane, Poskytovatel je
opravnén zaslat opravné vyuctovani ceny. V opravném
vyuctovani se douUctuje cena v plné vysi, jak byla uvedena v
ceniku v dobé uzavieni Smlouvy.

Pokud Ugastnik neuhradi mé&siéni platbu za poskytované sluzby
ve Ih(it& splatnosti, Poskytovatel na to Ugastnika upozorni a uréi
mu nahradni |hdtu splatnosti, zpravidla deset dni. Pokud
Ugastnik neuhradi platbu za sluzby v nahradni Ihité splatnosti,
dojde k odpojeni poskytované sluzby. Ta bude opét zapojena do
tfetiho dne po uhradé dluzné Castky.

Pokud Ugastnik neuhradi cenu opakované nebo uhradi dvé po
sobé jdouci vyuctovani az po splatnosti, pfi¢emz Poskytovatel ho
na tuto skutec¢nost upozornil, mize Poskytovatel odstoupit od
Smlouvy.

Uhrada, kterou Poskytovatel obdrzi, mizZe dle jeho volby pouzit
na Uhradu jakékoli dluzné &astky Ugastnika. O tom, na thradu
které dluzné &astky byla platba pouzita se miZe Ugastnik
informovat prostrednictvim klientského centra.

Smlouva

Poskytovatel poskytuje Sluzby elektronickych komunikaci na
zékladé Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci. Soucasti této smlouvy jsou také tyto Podminky,
které jsou uvefejnény na webovych strankach www.net-
online.cz.

Uzavieni Smlouvy Poskytovatel nabizi rdznymi zpUsoby,
zejména pisemné, ale podle aktualnich technickych moznosti i
nékterymi prostfedky komunikace na dalku. Podle toho, jakou
Ugastnik z aktualng nabizenych zplsobl uzavieni Smilouvy
vybral, je Smlouva uzavfena (platna a ucinna):

oboustrannym podpisem formulafe Smlouvy, pisemnym nebo
digitalnim, byla-li uzavfena pisemné, nebo

vyplnénym a odeslanym webovym formulafem, na zakladé
néhoz dostal potvrzeni pfijeti objednavky Sluzeb, nebo

prostfednictvim e-mailu, kde si obé& strany dohodli veSkeré
nalezitosti Smlouvy a vzajemné je odsouhlasili, nebo

prostfednictvim telefonu, kde si obé& strany dohodli veSkeré
néleZitosti Smlouvy a vzajemné je odsouhlasili.

Podminkou pro uzavieni Smiouvy je, ze Ugastnik musi sdélit
vSechny udaje vyzadované zakonem a tyto udaje Poskytovali
dolozit platnym obc&anskym prikazem nebo jinym dokladem
totoznosti. Poskytovatel dale mlze Zadat o prokazani prava k
uZivani mista instalace. Pokud Ugastnik v minulosti nesplnil
zavazky vlci Poskytovateli, Poskytovatel neni povinen Smlouvu
uzaviit.

Pokud Ugastnik chce zménit rozsah uZivané sluzby, to znamena
zvySit vyuzivany tarif, nebo pokud si chce pfiobjednat jinou
sluzbu (dale jen “zména sluzeb”), kontaktuje Poskytovatele na
telefonické lince klientského centra, ¢i na webovych strankach
www.net-online.cz anebo pisemné na kontaktni adresu
uvedenou v zapati Smlouvy. Pozadovanou zménu sluzeb
Poskytovatel provede nejpozdéji do 30 dnli od zadosti. Od tohoto
okamziku se povazuje dohoda o zméné sluzeb za uzavienou,



nebyla-li dfive uzaviena pisemné.

5.5. Od zmény sluzeb mize UcZastnik odstoupit do 14 dnG od
provedeni zmény sluzeb, pokud si ji objednal prostfedkem
komunikace na dalku (telefonem nebo po internetu). Pozadavek
na zmeénu sluzeb se potvrzuje zaplacenim v pIné vysi nejblizsi
nasledujici vyuactovani sluzeb.

5.6. Bude-li Poskytovatel ménit podminky Smlouvy, tzn. i jakoukoli
sougast Smlouvy, informuje o tom Ugastnika pfed zvefejnénim
na internetovych strankach www.net-online.cz a na jeho
provozovné. Poskytovatel mize zménit obsah Smlouvy v celém
rozsahu. DGvodem pro zménu podminek Smlouvy ze strany
Poskytovatele miize byt inflace, zavedeni novych Sluzeb, zmény
podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitfiovani sité
¢i vyvoje novych technologii, ¢i zména jinych technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizaénich podminek na strané
Poskytovatele.

5.7. Pokud Poskytovatel zméni podstatné nalezitosti Smlouvy (co
jsou podstatné nalezitosti definuje zakon o elektronickych
komunikacich), anebo zméni podminky Smlouvy v neprospéch
Ugastnika, oznami to Ugastnikovi minimalng jeden mésic
predem stejnou formou, jakou zvolili pro zasilani vyuctovani.

5.8. Pokud Poskytovatel zméni podstatné nalezitosti Smlouvy, anebo
zméni podminky Smlouvy v neprospéch Ugastnika, ktery s touto
zménou nesouhlasi, ma moznost ukonéit Smlouvu ke dni, kdy se
maji podminky Smlouvy zménit. O tom, Ze s novymi podminkami
Smlouvy nesouhlasi, musi Poskytovatele pisemné informovat
alespori 15 dnu pfed planovanou zménou, jinak Poskytovatel
nebude schopen technicky tento pozadavek zpracovat a
Smlouvu ukongit. Pravo ukonéit Smlouvu z tohoto divodu vSak
Ugastnik nema, dojde-li ke zméné podminek Smlouvy na zakladé
zmény pravni Gpravy nebo v pfipadé zmény uloZzené Ceskym
telekomunikaénim uradem.

5.9. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou nebo na dobu urcitou.
Pokud je uzaviena Smlouva na dobu urcitou, Poskytovatel
upozorni Ugastnika zptisobem, ktery si zvolil pro dorucovani
vyuctovani, nejdfive tfi mésice a pozdéji jeden mésic pred
uplynutim G€innosti smlouvy, o blizicim se ukonéeni smlouvy a o
mozZnostech jejiho prodlouzeni. Pokud Ug&astnik neoznami
pisemné druhé strané nejpozdéji jeden meésic pred uplynutim
sjednané doby trvani Smlouvy, Ze nema zajem na dalSim
pokracovani Smlouvy, ma se za to, Ze se smluvni strany dohodly
na tom, Ze se trvani Smlouvy méni na dobu neurcitou.

5.10. Na ukonéeni Smlouvy nebo jednotlivé sluzby se obé strany
mohou pisemné dohodnout a je mozné Smlouvu nebo
jednotlivou Sluzbu vypovédét, anebo od Smlouvy odstoupit.

5.11. Smlouvu mtze Ugastnik pisemné vypovédét bez udani divodu
v 30 denni vypovédni Ihaté. Vypovédni |huta zacne bézet prvni
den nasledujiciho mésice po tom, co Ugastnik dorugi vypovéd
Smlouvy. Pokud Ugastnik ve vypové&di neuvede, kterou konkrétni
sluzbu chce ukoncit, znamena to pro Poskytovatele, Ze chce
ukongit celou Smlouvu.

5.12. Smlouvu je mozné ukoncit také pisemnym odstoupenim, ale
pouze z dale uvedenych divodd. Ugastnik miZe odstoupit od
Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby:

5.12.1. v pfipadé, ze Poskytovatel neopravnéné nedodada Sluzbu
déle nez 30 dni;

5.12.2. do 14 dnd ode dne, kdy Poskytovatel poskytl pisemnou
informaci o obsahu Smlouvy, pokud obé strany pfi uzavfeni
vyuzili prostfedky komunikace na dalku (napf. telefonem nebo po
internetu). Ugastnik je povinnen uhradit pomérnou &ast ceny v
pfipadé odstoupeni od smlouvy, pokud jiz se souhlasem
Ugastnika ugindnym ve Smlouv& o poskytovani sluZeb
elektronickych komunikaci za€alo poskytovani sjednanych
sluzeb.

5.12.3. do 14 dnd ode dne, kdy Poskytovatel poskytl pisemnou

informaci o obsahu zmény Smlouvy, pokud obé strany pfi zméné
sluzeb vyuzili prostfedky komunikace na dalku (napf. telefonem
nebo po internetu).

5.13. Poskytoval je v téchto pfipadech povinnen uc€astnikovi
poskytnout znéni vzorového formulafe pro odstoupeni od
smlouvy (dle nafizeni vlady €. 363/2013 Sb.)

5.14. Poskytovatel mize odstoupit od Smlouvy nebo od jednotlivé
Sluzby, pokud:

5.14.1. Ugastnik neuhradi v prib&hu trvani Smiouvy jakakoli tfi
vyuctovani a Poskytovatel na tuto skute¢nost upozornil;

5.14.2. Ugastmik uhradi dvé po sob& jdouci vyGstovani aZ po
splatnosti a Poskytovatel na tuto skute¢nost upozornil;

5.14.3. Ugastnik sdélil nebo do Smlouvy dopinil nepravdivy Gdaj,
ktery je podminkou k uzavieni Smlouvy;

5.14.4. Ugastnik neposkytl nutnou souginnost pro plnéni Smiouvy,
zejména neumoznéni umisténi potfebného zafizeni pro
poskytovani sluzeb nebo neumoznéni pfistupu k mistu instalace
nebo k umisténému zafizeni. Za takové neposkytnuti pfimérené
soucinnosti povazujeme i ohrozujici, hrubé nebo neuctivé
chovani v¢i zaméstnancdm &i dodavatelim Poskytovatele;

5.14.5.

5.14.6. Ugastmik pouziva nebo §ifi nastroje, které by mohly ohrozit
bezpecnost a integritu sité Poskytovatele nebo dalSich osob;

5.14.7.  z technickych dGvod( na strané Poskytovatele, nelze plnit
pfedmét Smlouvy po dobu del$i nez 30 dnli a nedohodnou se s
Ugastnikem jinak.

sluzby uziva jina osoba bez souhlasu Poskytovatele;

5.15. Vypovi-li Ugastnik Smlouvu na dobu urgitou pfed uplynutim doby,
na kterou byla Smlouva uzavfena, je povinen zaplatit
Poskytovateli Castku odpovidajici rozdilu mezi vysi slevy z
aktivaéniho poplatku, ktera byla Ugastnikovi pfi uzavfeni
Smlouvy na dobu uréitou pfipadné poskytnuta a vySi slevy
alikvotné odpovidajici dob&, po kterou Ugastnik objednanou
sluzbu skute¢né uzival, a dale uhradit Poskytovateli uhradu ve
vysi souctu vSech mésicnich plateb za obdobi zbyvajici do konce
pivodné sjednané doby trvani Smlouvy. Pokud Ugastnik pfi
uzavirani a pInéni Smlouvy nejedna v ramci své obchodni &i jiné
podnikatelské ¢innosti, €ini Uhrada 5% souctu vSech mésicnich
plateb za obdobi zbyvajici do konce plivodné sjednané doby
trvani Smlouvy a Poskytovatel smi tuto Uhradu pozadovat pouze,
pokud Smlouva s Ugastnikem skonéi do t¥i mésicli od jejiho
uzavfeni, pficemz vySe uhrady se pocita z Castky placené v
pribéhu trvani Smlouvy a pokud je poskytovana sleva oproti
cenikové cené, nelze urgit vysi Uhrady z cenikové ceny. Ugastnik
je dale povinen vratit fadné veskera poskytnuta zafizeni. Na
pisemnou 2adost U&astnika je Poskytovatel povinen vzdy sdélit
celkovou a presnou vysi dluzné Castky vzniklé pfedCasnym
ukonéenim Smlouvy na dobu urcitou.

5.16. Pro komunikaci s Poskytovatelem Ug&astnik vyuZiva vyhradné
klientské centrum. Kontaktni Udaje nalezne v zapati Smlouvy
nebo na www.net-online.cz. Pokud je v textu Podminek uvedeno,
Ze pro dané jednani je tfeba dodrzet pisemnou formu, je tim
mySleno podepsany dopis zaslany prostfednictvim poStovnich
sluzeb.

5.17. Ke komunikaci se bude prednostné vyuzivat sdélena adresa
elektronické posty. Poskytovatel také muze vyuzit adresu
elektronické posty, kterou Ugastnik pouZil pfi predchozi
komunikaci. Dale se ke komunikaci vyuziva sdélena fakturacni
adresa a telefon, jinak adresa mista instalace Sluzby.

5.18. Pokud nastane zména v kontaktnich tdajich Ugastnika a on toto
Poskytovateli nesdéli, bude sdéleni zasilano na pavodni
kontakty. Takto zaslana sdéleni se povazuji za dorucena.
Nevyzvednuté nebo odmitnuté poStovni zasilky se povazuji za
doruéenou.

6. Uzivani poskytovanych sluzeb
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Poskytovatel se zavazuje poskytovat své sluzby v souladu s
obecné zavaznymi predpisy v rozsahu a kvalité sjednané ve
Smlouveé a navazujicich Smluvnich dokumentech. Kvalita sluzeb
je definovana zejména nepretrzitou dostupnosti, bézné
dostupnou, maximalni (inzerovanou) a minimalni garantovanou
rychlosti datovych tok( definovanych v dalsich odstavcih. Timto
neni doteno pravo Poskytovatele na opravnéné omezeni Ci
preruseni poskytovani sluzeb dle téchto Podminek.

Maximalni rychlosti internetu se rozumi nejvy§§i mozna rychlost
stahovani, tj. download a vkladani, tj. upload, ktera je uvedena
ve Smlouvé v sekci objednané sluzby Ugastnikem jako Download
/ Upload. Rychlost internetu je méfena na transportni vrstvé.
Maximalni rychlost odpovidda 100% inzerované rychlosti v
platném Ceniku a pro jednotlivé Tarifi je nasleduijici:

Maximalni rychlost Tarifu Lite je 30/30 Mb/s.
Maximalni rychlost Tarifu Optimal je 50/50 Mb/s.
Maximalni rychlost Tarifu Dynamic je 100/100 Mb/s.
Maximalni rychlost Tarifu Special je 300/100 Mb/s.

Bé&zné dostupnou rychlosti internetu se rozumi takova rychlost,
kterou mize Ugastnik predpokladat a realné dosahovat. Rychlost
internetu je méfFena na transportni vrstvé. Bé&Zné dostupna
rychlost odpovida 60% inzerované rychlosti v platném Ceniku a
pro jednotlivé Tarifi je nasledujici:

Bézné dostupna rychlost Tarifu Lite je 18/18 Mb/s.
Bézné dostupna rychlost Tarifu Optimal je 30/30 Mb/s.

Bézné dostupna rychlost Tarifu Dynamic je 60/60 Mb/s.
Bézné dostupna rychlost Tarifu Special je 180/60 Mb/s.

Minimalni rychlosti internetu se rozumi nejniz$i garantovana
rychlost stahovani, tj. download a vkladani, tj. upload.
Poskytovatel garantuje Ugastnikovi alespoii 30% rychlost
pfipojky z rychlosti maximalni. V pfipadé, Ze rychlost klesne pod
tuto hodnotu, jedna se o vypadek sluzby. Rychlost internetu je
méfena na transportni vrstvé. Pro jednotlivé Tarifi je minimalni
rychlost internetu nasleduijici:

Minimalni rychlost Tarifu Lite je 9/9 Mb/s.
Minimalni rychlost Tarifu Optimal je 15/15 Mb/s.
Minimalni rychlost Tarifu Dynamic je 30/30 Mbl/s.
Minimalni rychlost Tarifu Special je 90/30 Mb/s.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti
stahovani, tj. download nebo vkladani, tj. upload dat se povazuje
takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby
pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im
nez 70 minut. Za velkou opakujici se odchylku od bézné
dostupné rychlosti stahovani, tj. download nebo vkladani tj.
upload dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori
ke tfem poklestim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu
bézné dostupné rychlosti v intervalu delS§im nebo rovno 3,5
minutdm v ¢asovém useku 90 minut.

Ugastnik se zavazuje uZivat poskytované sluzby v souladu s
platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky a vylugné pro své
osobni potreby, pfipadné potfeby vlastniho drobného podnikani
&i neziskové ginnosti. Ugastnik v8ak neni opravn&n umoznit
vyuzivani poskytovanych sluzeb tfetim osobam, vyjma osob,
které s Ugastnikem sdileji spoleénou doméacnost. Ugastnik se
dale zavazuje, Zze poskytované sluzby nezneuzije k pachani
jakékoli protipravni €innosti, nepfipoji nebo neumozni pfipojeni k
zafizeni tfeti osobé, nebude nijak ménit nastaveni koncovych
zafizeni, nebude pfipojovat k siti takova zafizeni, jejichz povaha
nebo Ucel odporuji obecné zavaznym predpisim a Smluvnim
podminkam, nebude §ifit jakékoli nastroje ohrozZujici bezpecnost
siti Poskytovatele i tfetich osob.
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Poruseni ujednani v odstavci 6.3 téchto podminek predstavuje
zavazné poruseni smluvnich podminek a mGze byt divodem k
odstoupeni od Smlouvy ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel provadi pravidelné méfeni a fizeni provozu v siti za
ucelem zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni nebo jejiho
prekroceni. Pravidelné méfeni a fizeni v provozu v siti nesleduje
obsah komunikace ani neomezuje ¢&i nepreruSuje sjednané
sluzby.

Poskytovatel je opravnén prerusit ¢i omezit poskytovani sluzeb,
jestlize na zakladé jim provadéného méfeni a poznatku z fizeni
sité hrozi nebezpeli pretizeni sité. Je-li to mozné, upozorni
Poskytovatel Ugastnika na planované vypadky poskytované
sluzby zvefejnénim informace na webovych strankach &i jinym
vhodnym zplUsobem. Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera
Ugastnikovi vznikla v souvislosti s prerusenim & omezenim
rozsahu poskytovanych sluzeb.

Informace o ucastnikovi

Poskytovatel potfebuje znat nasledujici osobni tdaje Ugastnika
pro uzavieni Smlouvy: jméno a pfijmeni, bydlisté, datum narozeni
nebo rodné gislo. Bez téchto Udaji zakon nedovoluje Smlouvu
uzavfit. Poskytovatel také potfebuje znat Cislo ob&anského
prikazu c¢i jiného dokladu totoznosti. Ostatni osobni udaje
Ugastnik poskytuje dobrovolné.

Pokud se néktera z informaci vyplnénych ve Smlouvé zméni, je
nutné, aby Ugastnik tuto zmé&nu pisemné oznamili klientskému
centru Poskytovatele co nejdfive, nejpozdéji vSak do sedmi dni od
zmény. To se tyka také fakturaéni adresy, na kterou se zasilaji
veskeré pisemnosti.

Poskytovatel vede databazi, ktera obsahuje osobni udaje,
provozni Udaje a lokaliza¢ni udaje svych Ucastnik(. Podpisem
Smlouvy Ug&astnik vyslovuje souhlas se zpracovanim
uvedenych Udaju. Provozni Udaje jsou jakékoli udaje, které
Poskytovatel dle zakona zpracovava pro potfeby prenosu
zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jejich uétovani,
napf. datum, ¢as, trvani pfenosu, druh poskytnuté sluzby atd.
Lokalizaéni udaje jsou jakékoli udaje, které Poskytovatel dle
zakona zpracovava v sitich elektronickych komunikaci a které
uréuji  zemépisnou polohu koncového zafizeni uzivatele.

Udaje o Ugastnikovy se zpracovavaji pouze v rozsahu nutném
pro splnéni zakonnych povinnosti, pro uzavifeni Smlouvy, pro
plnéni Smlouvy, pro provozovani a ochranu siti, pro pfenos
informaci sitémi, pro poskytovani Sluzeb a  sluzeb s nimi
souvisejicich, pro jejich Uétovani, pro ochranu prav a pravem
chranénych zajmu, a dale pro provadéni ukonl s vySe uvedenym
spojenych. Udaje o Ugastnikovi se zpracovavaji jen po dobu
nutnou pro dosazeni uvedenych Gcell, nejdéle v8ak po dobu
trvani Smlouvy, nebo do uplného vypofadani prav a povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy, nebo po dobu stanovenou pfisluSnymi
pravnimi predpisy ¢i v souladu s nimi.

Udaje se shromazduji a zpracovavaji manuainé nebo
automaticky. Zameéstnanci Poskytovatele jsou zavazani
mi€enlivosti a  jsou vySkoleni chranit Udaje, ke kterym maji v
ramci své prace pristup. Udaje se shromaZduji a zpracovavaji i
prostfednictvim tfetich subjektl (zpracovatell). V takovém
pripadé se jedna o zpracovatele, ktefi pro Poskytovatele zajistuji
napf. administrativni i technickou podporu poskytovani sluzeb
a dalSich souvisejicich cinnosti, anebo pro Poskytovatele
zajiStuji obchodni &i marketingové akce. Takovym zpracovatelim
se poskytuji udaje jen pro vySe uvedeny konkrétni ucel, pouze v
nezbytném rozsahu a je s nimi uzaviena pisemna smlouva o
zpracovani osobnich Udaju, podle které musi dodrzovat pfi
ochrané osobnich udajl stejné povinnosti jako Poskytovatel.
Pisemné obchodni sdéleni Poskytovatele se zasilaji na jméno,

pfijmeni a adresu. V téchto pisemnostech Ize informovat o
sluzbach a produktech Poskytovatele a o sluzbach a
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produktech subjektd, které jsou s Poskytovatelem ve smluvnim
vztahu. Pokud si Ug&astnik nepieje dostavat obchodni sdéleni
postou, je potfeba, aby svij nesouhlas vyslovil kdykoli
pisemnou formou.

Elektronické obchodni sdéleni Poskytovatele se zasalaji na
adresu elektronické posty. V této elektronické posté Ize
informovat o sluzbach a produktech Poskytovatele a o sluzbach
a produktech subjektl, které jsou s Poskytovatelem ve smluvnim
vztahu. Pokud si U&astnik nepfeje dostavat obchodni sdéleni
elektronickou postou, mizete to odmitnout pfi podpisu Smlouvy
¢i kdykoli pozdéji pisemnou formnou.

Telefonni Cislo muaze Poskytovatel vyuzivat k obchodnim
sdé&lenim. Pokud si Ugastnik nepreje takto kontaktovat, mize to
odmitnout pfi podpisu Smlouvy ¢&i kdykoli pozdéji pisemnou
formou. Kvili zkvalithovani sluzeb jsou hovory s naSim
klientskym centrem nahravany.

V rdmci péde o zakazniky a zlepSovani sluzeb Ug&astnik
souhlasi, Zze po dobu trvani Smlouvy Poskytovatel muze
osobni udaje pouzit pro marketingové ucely. Souhlas s timto
zpracovanim osobnich Gdaju Ize kdykoli odvolat.

Ugastnik méa pravo, pfi zpracovani osobnich udajii, aby mu
Poskytovatel sdéllil jaké konkrétni osobni Udaje a v jakém
rozsahu o ném zpracovava, k jakym ucelim a kdo je jejich
pfijemcem. Pokud se domniva, Ze jeho osobni udaje
Poskytovatel zpracovava zplGsobem, ktery je v rozporu s
ochranou soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s
pravnim fadem, mlze Poskytovatele pozadat o vysvétleni a
odstranéni zavadného stavu, tj. napf. blokovani, provedeni
opravy, dopInéni nebo likvidaci osobnich udajti. Ugastnik se také
mGze kdykoli obratit na Ufad pro ochranu osobnich udajc.

Ochrana osobnich udaja (“GDPR”).

Spolec¢nost Poskytovatele, jako spravce osobnich udajl (dale jen
~Spravce”) timto s ustanovenim ¢&l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju (dale jen
.Narizeni“), informuje své klienty (dale jen ,Subjekt udaju“) o tom
ze: Osobni Udaje ziskané od Subjektu udajt, které jsou Spravci
svéfeny, jsou zpracovany za UCelem uzavieni smlouvy o
poskytovani  sluzeb elektronickych  komunikaci, vcetné
nezbytnych UcCetnich operaci, vystaveni darovych doklad,
identifikace bezhotovostnich plateb a pro komunikaci s klienty,
tedy veskeré zakaznické administrativy. Zpracovavané udaje
nezbytné pro uzavieni smlouvy zahrnuji: jméno a pfijmeni, datum
narozeni (nebo rodné ¢islo), adresu poskytovani sluzby
a fakturaéni adresu (Ci trvalého bydlisté), e-mail i telefonni Cislo.
Osobni udaje Subjektu udaji budou zpracovany po dobu, po
kterou je Spravce povinen tyto udaje uchovavat dle obecné
zavaznych pravnich pfedpis, minimalné tedy po dobu 5 let dle
zakona o Ucetnictvi nebo po dobu 10 let dle zakona o DPH.
Osobni udaje Subjektu udajd mohou byt pro Ucely poskytovani
internetovych a televiznich sluzeb poskytnuty osobam, které
Spravci poskytuji servisni, pravni, ucetni a jiné sluzby v zajmu
zajisténi fadného pInéni povinnosti stanovenych obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. Data jsou zabezpecena a
chranéna proti zneuziti.

Subjekt udaji ma pravo pozadovat od Spravce pfistup ke svym
osobnim Udajum, jejich opravu nebo vymaz, poptipadé omezeni
zpracovani a vznést namitku proti zpracovani. Ma pravo na
prenositelnost téchto udajl k jinému spravci, jakoz i pravo podat
stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdaju, ma-li za to, Ze
Spravce pfi zpracovani osobnich Udaju postupuje v rozporu
s Nafizenim. Spravce je mozné kontaktovat na klientském centru
Poskytovatele.

Zpracovani osobnich udaji je zalozeno na souhlasu Subjekta
udaja, tem ma pravo tento souhlas kdykoliv odvolat.
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Servisni sluzby

Poskytovatel na své naklady odstrani vady a poruchy zafizeni
znemozhuijici Uastnikovi zcela &i z&asti uZivani sluzeb, vyjma
téch vad a poruch, za které odpovida Ugastnik, a to do péti
pracovnich dnt od jejich nahlaSeni, pokud mu v tom nezabrani
objektivni ddvody, napfiklad nemoznost pFistupu ke koncovému
zafizeni, preruSeni dodavky elektrické energie apod. Existuji-li
takové objektivni diivody, prodluzuje se o dobu jejich trvani |hdta
Poskytovatele k odstranéni vad.

Vady na technickych zafizenich az po koncové misto odstrani
Poskytovatel v misté instalace. U&astnik je povinen poskytnout
Poskytovateli potfebnou soucinnost, zejména je povinen umoznit
mu pfistup ke koncovému zafizeni a k zapuj¢enym zafizenim
slouzicim k uzivani sluzeb.

Vady na zafizenich slouzicich k poskytovani sluzeb zapuGjéenych
Ugastnikovi Poskytovatelem odstrani Poskytovatel v misté svého
sidla zpravidla vyménou zapujéeného zafizeni.

Vady a poruchy, za které dle téchto podminek odpovida
Ugastnik, odstrani Poskytovatel za Uplatu ve vy$i stanovené
platnym Cenikem.

Poskytovatel poskytuje téZ na své zékaznické lince zakaznickou
podporu v zakladnim rozsahu, pokud jde o drobné zasahy
nevyzadujici fyzicky pfistup Poskytovatele ke koncovému
zatizeni. Ugastnik je povinen dbat pokyn sdé&lenych mu
pracovnikem Poskytovatele prostfednictvim zékaznické linky.

Reklamacni rad

Nesouhlasi-li Ugastnik s vysi vyGstované ceny za Sluzby, ma
moznost vyu€tovani reklamovat na klientském centru
Poskytovatele. Vyuctovani muze reklamovat do dvou mésicli od
jeho doruceni, potom pravo na reklamaci podle zakona zanika.

Pokud Ugastnik vyUétovani reklamuje véas, nema takova
reklamace podle zakona odkladny ucCinek na splatnost
vyuctovani a je potfeba vyucétovani uhradit.

V pripadé, kdy Ugastnik mohl vyuZivat objednanou sluzbu v
dusledku vady jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozné vyuzit vibec
pro vadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Poskytovatele, ma pravo na pfiméfenou slevu z ceny
poskytovanych sluzeb. Sleva pfislusi ve vySi odpovidajici
pomérné Casti uhrady za poskytované sluzby za obdobi ode dne
nasledujiciho po nahlaseni vady az do dne jejiho odstranéni.

Za zavadu v poskytovani sluzby je povaZovano rovnéz
nedodrzeni urovné kvality sluzeb, a to v rozsahu jakékoliv
odchylky (velka trvajici, velka opakujici se, vypadek sluzby dle
definice VO-S/1/08.2020-9 nebo dle ¢l 6.5. téchto podminek). Pro
fadnou reklamaci Poskytovatel doporuéuje, aby Ugastnik pro
prokazani hodnot reklamované urovné kvality pouzil vefejné
dostupny nastroj dostupny na strankach CTU a vysledek méreni
v ramci reklamace dokladoval
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/937/soubory/
metodikapromereniavyhodnocenidatovychpar
ametrupevnychsitielektronickychkomunikaciverze2.0.pdf

Narok na slevu Ugastnik uplatfiuje pisemné nebo elektronicky na
kontanktnich mistech poskytovatele. Narok je tfeba uplatnit ve
Ihaté dvou mésicli ode dne odstranéni vady, jinak zanika. Narok
na slevu nevznika, pokud byla U&astnikovi poskytnuta adekvatni
nahradni sluzba.

Neni-li Ugastnik spokojen s kvalitou poskytované Sluzby, ma
moznost Sluzbu reklamovat na klientském centru. Sluzbu Ize
reklamovat do dvou mésicu od jejiho vadného poskytnuti, potom
pravo na reklamaci podle zakona zanika.

Reklamace se vyfizuji do 30 dnud od chvile, kdy byla Poskytovateli
doruéena. Pokud se reklamace vyuctovani vyfidi kladné,
zohledni se pfipadny preplatek za sluzby v nasledujicim



vyudtovani sluzeb. Pokud Ugastnik nesouhlasi se zplsobem
vyfizeni reklamace, mizete se v takovém pfipadé obratit na
Cesky telekomunikaéni Gfad.

10.8. Poskytovatel neodpovida za Skodu ani jiné ajmy, které
Ugastnikovi nebo jinému uZivateli vzniknou tim, Ze pozadovana
sluzba byla poskytnuta vadné nebo nebyla poskytnuta vibec, a
to v souladu s ustanovenim § 64 odst. 12 Zakona o
elektronickych komunikacich. Poskytovatel neodpovida za $kodu
ani jiné djmy, které vzniknou tim, Ze Ugastnik neoznami ve
stanovené |hit€ zménu identifikaCnich a jinych Gdajd.
Poskytovatel neodpovida za nespravné vyuctovanou cenu za
sluzbu nebo vadné poskytnutou sluzbu, pokud Ugastnik nevyuZil
pravo takto vyuctovanou cenu nebo poskytnutou Sluzbu
reklamovat u Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do dvou mésict od doruceni vyuctovani nebo vadného
poskytnuti sluzby.

11. Pravo a prislusnost

11.1. Smlouva se Fidi Ceskym pravnim fadem, a to predevsim
zadkonem ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, a zakonem
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. Pokud néktera
¢ast Smlouvy bude shledana neplatnou, nema to vliv na platnost
ostatnich ustanoveni. V pfipadé vzniku spotfebitelského sporu
mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, ktery se nepodafi vyresSit
vzajemnou dohodou, mUlze spotfebitel podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu urenému subjektu
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporli, kterym je ve
vécech tykajicich se sluZeb elektronickych komunikaci Cesky
telekomunikaéni Gfad, Sokolovska 219, Praha 9, e-mail:
spotrebitelskespory@ctu.cz, web: www.ctu.cz a v ostatnich
pfipadech Ceska obchodni inspekce, Stépanska 567/15 120 00
Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

12. Soucasti Smlouvy

12.1. Soucasti Smlouvy jsou tyto Podminky, Cenik a zasady ochrany
osobnich Udaju zvefejnénych na strankach Poskytovatele
www.net-online.cz. Tim, ?e Ugastnik podepiete Smlouvu,
souhlasi se znénim v$ech jejich soucasti.

Tyto Podminky jsou u¢inné od 14. 04. 2021.



